
2020/6/19

1

Copyright© 2020 PASONA Inc. All Rights Reserved

Let’s
Telework
NOW!!

株式会社パソナ リンクワークスタイル推進統括
東京テレワーク推進センター事業責任者
湯田 健一郎

コロナ禍をプラスに転じる
働き方改革と事業力向上のヒント
～テレワーク定着のポイントと行政支援策まとめ～

2020.06.12
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Session2

Session4

テレワークの導入ステップ：基本と緊急対応

テレワーク活用支援策の紹介

Session3

テレワーク展開時の留意点

Session1

Session5

本日の流れ
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テレワークツールを上手に活用する

テレワークの基礎知識：テレワークの定義と活用の広がり

コロナ禍をプラスに転じる
働き方改革と事業力向上のヒント
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テレワークとは
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サテライトオフィス勤務
配属先以外の

オフィススペースで
仕事を行う

モバイルワーク
移動中や、
客先で

仕事を行う

在宅勤務
自宅にいながら、

会社と連絡を取り合い
仕事を行う

終日在宅
週1日以上、勤務先に出社せず、終日自宅で勤務する働き方
<参考>雇用型・・・会社や官公庁との雇用

自営型・・・フリー、SOHOなど

部分在宅
週に1日以上、1日の勤務時間のうち、一部を勤務先のオフィスや顧客などの外出先
で、一部を自宅で勤務する働き方

「tele = 離れた所」と「work = 働く」をあわせた造語
~ICTを活用した、時間や場所にとらわれない働き方のこと~

＜3つのテレワークの種類＞
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✓ 売上・利益の向上
✓ 顧客満足度の向上

会社が取り組む事業に
対する成果・効果

✓ チームの生産性・
効果の向上

✓ 事業継続性の向上
✓ 就業継続性の向上
✓ 就業機会の拡大

自部署・チームに対する
成果・効果

✓ ワークライフバランス
の向上

✓ ライフステージ（育児
・介護等）との両立

✓ 業務の生産性・効率
の向上

各社員個人に対する
成果・効果

事業の視点 組織の視点 個人の視点

テレワークの主な用途・目的
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労力と投入物（インプット）

価値（アウトプット）

生産性=

手抜き無駄を省く

新しく生み出す

田原総一郎
経営共創基盤CEO 冨山和彦
双日総合研究所チーフエコノミスト 吉﨑達彦

労働生産性とは
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テレワーク導入の基本プロセス
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テレワーク導入の基本プロセス
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テレワーク導入の基本プロセス
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テレワーク導入の基本プロセス
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テレワーク導入の基本プロセス
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テレワーク導入の基本プロセス
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テレワークに必要なシステムイメージ
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テレワーク環境・コミュニケーション・マネジメントの観点でクラウドサービスを
上手に活用しつつシステムを整備する

✓ テレワーク環境： 社外勤務時における社内パソコン環境を提供するシステム
✓ マネージメント： 社内にて社外勤務者の在席時間、業務実施状況等を管理するシステム
✓ コミュニケーション： 遠隔でのコミュニケーションを実現するシステム

システム構成
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参照：テレワーク関連ツール一覧
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https://japan-telework.or.jp/wordpress/wp-content/uploads/2020/05/Telework-related-tools-list-5.0.pdf
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事前申請
相談

会議

資料
作成

外出
サテラ
イトオ
フィス

時間外
申請

前日まで 8:30 10:00 13:30 17:00

在宅
勤務
終了

17:30

メール・チャット

会議システム

リモート接続
ファイル共有

勤怠管理

電話

◎

スケジューラー

在宅
勤務
開始

9:00

〇 ◎ 〇 ◎

◎ ◎ ◎ 〇 ◎

◎ ◎

〇 〇 ◎ 〇

〇 ◎

コ
ミ
ュ
ニ
ー
シ
ョ
ン

◎必要なツール 〇代替となるツール

◎

〇

◎

業務の流れと利用するツール
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https://japan-telework.or.jp/wordpress/wp-content/uploads/2020/05/Telework-related-tools-list-5.0.pdf
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東京都：テレワーク導入モデル体験事業
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https://tokyo-telework.jp/lp/try2020/index.html
▼詳しくは
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テレワーク勤務制度整備に際する参照資料
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https://www.mhlw.go.jp/content/000545706.pdfhttp://www.tw-sodan.jp/dl_pdf/16.pdf

https://www.mhlw.go.jp/content/000545706.pdf
http://www.tw-sodan.jp/dl_pdf/16.pdf


2020/6/19

9

Copyright© 2020 PASONA Inc. All Rights Reserved 17

テレワーク勤務制度導入のポイント
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https://www.soumu.go.jp/main_content/000545372.pdf

参考：総務省テレワークセキュリティガイドライン
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https://www.soumu.go.jp/main_content/000545372.pdf
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東京テレワーク推進センターの活用
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東京テレワーク推進センターの機能
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テレワーク総合ポータルサイト（厚生労働省）

21

https://telework.mhlw.go.jp/
▼詳しくは
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テレワーク相談センター（厚生労働省）
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http://www.tw-sodan.jp/index.html
▼詳しくは

http://www.tw-sodan.jp/index.html
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テレワークマネージャー派遣事業（総務省）
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https://www.nttdata-strategy.com/r01telework/

▼詳しくは
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東京都：ワークスタイル変革コンサルティング
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https://consulting.metro.tokyo.jp/workstyle/
▼詳しくは

https://www.nttdata-strategy.com/r01telework/
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東京都：はじめてテレワーク（テレワーク導入促進整備補助金）
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https://www.shigotozaidan.or.jp/koyo-kankyo/joseikin/telework.html
▼詳しくは
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東京都：事業継続緊急対策(テレワーク)助成金
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https://www.shigotozaidan.or.jp/koyo-kankyo/joseikin/kinkyutaisaku.html
▼詳しくは



2020/6/19

14

Copyright© 2020 PASONA Inc. All Rights Reserved

働き方改革推進支援助成金「テレワークコース」（厚生労働省）
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https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunits
uite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/
jikan/telework_10026.html

▼詳しくは

時間外労働の制限その他の労働時
間等の設定の改善及び仕事と生活
の調和の推進のため、在宅又はサ
テライトオフィスにおいて就業す
るテレワークに取り組む中小企業
事業主に対して、その実施に要し
た費用の一部を助成。
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TOKYOテレワークアプリ
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コロナ対策への民間企業による支援情報ナビ
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https://vscovid19.code4japan.org

▼詳しくは

内閣官房、総務省、経済産業省による、民間企業等が実施する支援活動に関する情報の
オープンデータ化を呼びかける「＃民間支援情報ナビ」プロジェクト。
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Thank you for your consideration.
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