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プライバシーを守るための設計

• データはお客様のもの

• データの使用目的は契約に明記。目的外使用は禁止。

• データへのアクセスは厳しく制限

• 契約終了後はデータを削除
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顧客データの使用

❑ お客様が顧客データのすべての権利を持ちます。
❑ ＭＳによる使用目的を契約に明記し、目的外使用は禁止です。

• お客様へのオンラインサービス（＝クラウドサービス）提供のため
o クラウドサービス機能の提供

o トラブルシューティング

o 生産性、ライセンス、有効性、セキュリティ面での製品改良

• オンラインサービス提供に伴うＭＳの正当な事業運営のため
o サイバー犯罪への対応

o 課金やアカウント管理

o インセンティブ計算

o 内部報告（業績予測、キャパシティ計画など）

o アクセシビリティ、プライバシー、エネルギー効率面での製品改良

o 財務務報告その他ＭＳの法令遵守

※ユーザープロファイリング、広告その他商用目的では使用しません。
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顧客データへのアクセス

• お客様は契約期間中自由にアクセスできます

• ＭＳの顧客データへのアクセスは厳しく制限されています

• ＭＳは第三者に顧客データを開示しません

＜例外＞
✓お客様の指示がある場合

✓契約に明記されている場合

✓法令上の要求
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法執行機関からの要請への対応プロセス
1. MSではなくお客様に請求するよう回答
2. （再要請を受けたときは）法務部門が強制力の有無を精査
3. 強制力のある要請の場合のみ、必要最低限の情報を提供
4. （法令上認められれば）お客様に要請があったことを通知



下請業者の利用

• ＭＳの責任のもと、下請業者を利用。

• 顧客データの処理にかかわる下請業者リ
ストを公開。
• 新規の業者を追加する場合、アクセスするデー
タの種類に応じて、60日または14日前までに通
知

• その業者の使用を認めない場合、ペナルティな
しで解約可能
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契約終了後のデータ削除

契約期間中

お客様は自由にデータを保存、

抽出、削除可能

契約終了後90日

機能限定アカウントにデータ

が保持される

お客様によるデータ抽出可能

契約終了後91日から

180日

お客様はアクセスできない

期間内にアカウント無効とな

り、データ削除



コンプライアンス 日本・世界の基準や法律に対応
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透明性・情報公開
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• クラウドサービスのセキュリティ、プライバシーに関する情報提供

• クラウドサービスの運用に関する契約をwebで公開

• 法執行機関からの開示要請への対応状況をwebで公開



トラストセンター
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https://www.microsoft.com/ja-jp/trust-center

https://www.microsoft.com/ja-jp/trust-center


契約：オンラインサービスデータ保護追加条件 Data Protection 

Addendum

顧客データ取扱い、セキュリティなど詳細。

法的拘束力のある契約。ダウンロード可。

日本語、外国語にも対応。

https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode

=3&DocumentTypeId=67



契約：オンラインサービス条件 Online Services Terms 

https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/product-licensing/products

オンラインサービス毎の条件。顧客データの保存場所。

法的拘束力のある契約。ダウンロード可。

毎月更新。日本語、外国語にも対応。



法執行機関からの開示要請情報の公開

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/law-enforcement-requests-report

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/law-enforcement-requests-report




関連サイト

•トラストセンター https://www.microsoft.com/ja-jp/trust-center

•オンラインサービスデータ保護追加条件
https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=

67

•オンラインサービス条件
https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/product-licensing/products

•法執行機関からの開示要請情報
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/law-enforcement-requests-report
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https://www.microsoft.com/ja-jp/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/law-enforcement-requests-report

